+REGULAMIN KORZYSTANIA Z KART FLOTOWYCH ORLEN W TRAFICAR

Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia bedg posiadaty nastepujace znaczenie:

a. Karta Flotowa Orlen — plastikowa karta umieszczona w pojazdach stuzaca do
tankowania pojazdéw udostepnionych w ustudze Traficar

b. Optaty - optaty, ktére Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Traficar tytutem
uregulowania naleznoséci za korzystanie z Ustugi automatycznej wypozyczalni
samochodow oraz ustug i kosztow dodatkowych.

c. Regulamin - niniejszy regulamin.
d. Strona internetowa Traficar - www.traficar.pl.

e. Traficar - Traficar Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul.
Rzemieslnicza 26, 30-403 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, Wydziat X| Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000592539, NIP: 6751529371, REGON: 363258160.

f. Ustuga automatycznej wypozyczalni samochodoéw - oferowana przez Traficar ustuga
krotkoterminowego najmu pojazdu samochodowego, obstugiwana za posrednictwem
dedykowanej aplikacji mobilne;j.

g. Uzytkownik — zarejestrowana osoba korzystajgca z ustugi automatycznej wypozyczalni
samochodow aktywng formg ptatnosci karta za przejazdy.

Zakres Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady wykorzystania Kart Flotowych Orlen w ustudze Traficar.

2. Regulamin nie reguluje zasad korzystania z ustugi Traficar, sg one zawarte w osobnym
regulaminie dostepnym na https://www.traficar.pl/regulamin/pl/requlamin.html

Zasady korzystania z Kart Flotowych Orlen

1. Kazdy uzytkownik Traficar, ktéry spetni ponizsze warunki bedzie uprawniony do
skorzystania z karty flotowej Orlen do optacenia paliwa zatankowanego do samochodu
Traficar:

a. posiada aktywne konto w ustudze Traficar,
b. ma aktywny wynajem,


https://www.traficar.pl/regulamin/pl/regulamin.html
https://www.traficar.pl/regulamin/pl/regulamin.html
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c. wynajem jest optacany kartg ptatniczg wprowadzong w aplikacji po 1 grudnia 2019
roku,

d. nie zalega z opfatami na rzecz aktywnej rezerwacji (nie ma zalegtosci w pobieraniu
kwot na poczet aktywnej rezerwacji)

. W celu optacenia zakupu paliwa kartg flotowg Orlen uzytkownik powinien wykonac

nastepujace czynnosci:
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Powinien skontaktowac sie z infolinig Traficar pod numerem 12 3 000 300

Konsultant weryfikuje, czy uzytkownik spetnia warunki opisane w pkt 1

Konsultant weryfikuje, czy stan paliwa pojazdu wynosi ponizej 30%

Konsultant przekazuje klientowi PIN do karty flotowej, ktéry jest wazny przez 30
minut

Klient tankuje pojazd na stacji Orlen

Klient okazuje karte flotowa Orlen pracownikowi stacji Orlen, podaje numer
rejestracyjny pojazdu oraz przebieg i wprowadza na klawiaturze terminala
czterocyfrowy PIN, ktory otrzymat od konsultanta Traficar w celu potwierdzenia
transakcji zakupu paliwa
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. Uzytkownik moze zatankowac tylko pojazd udostepniony w ramach ustuga automatyczne;j
wypozyczalni samochodow Traficar.

. Uzytkownik moze zatankowac tylko pojazd, ktéry posiada na wtasnej, aktywnej rezerwacji.

. Uzytkownik moze zatankowac tylko pojazd, ktérego pojazd wskazuje stan paliwa ponizej
30%.

. Uzytkownik moze zatankowa¢ pojazd korzystajac z karty flotowej Orlen tylko na stacjach
nalezacych do sieci Orlen. Lista stacji: https://dlakierowcow.orlen.pl/znajdz-stacje

Jesli kod PIN straci waznos¢ klient zobowigzany jest do ponownego kontaktu z
pracownikiem infolinii Traficar w celu otrzymania nowego PINu.

. W przypadku nie spetnienia wymogdéw opisanych w punktach 1 i 2 konsultant infolinii
odméwi podania kodu PIN.

. Traficar wykorzystujgc system monitorujacy stan paliwa w pojezdzie, inne procedury
wewnetrzne, w tym weryfikacje z operatorem stacji Orlen zweryfikuje, czy stan paliwa w
pojezdzie, po tankowaniu, zmienit sie o paliwo zatankowane na stacji Orlen przez klienta.
Jesli stan paliwa nie zmienit sie, Traficar obcigzy klienta kosztami tankowania pojazdu.
Konto klienta zostanie zablokowane do czasu uregulowania ptatnosci za nieuprawnione
tankowanie.

Reklamacije:

1.

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres siedziby Traficar lub mailowo na adres:
reklamacja@traficar.pl.


https://dlakierowcow.orlen.pl/znajdz-stacje

2.  Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Traficar, a
Uzytkownik zostanie poinformowany kazdorazowo o sposobie jej rozstrzygniecia.

Obowigzywanie:

1. Regulamin obowigzuje od dnia 22.03.2021 r.



