Regulamin Oferty ,,Pakiety kilometréow”

Postanowienia ogdine
Oferta ,Pakiety kilometrow” (dalej: ,Oferta obowigzuje od 20.08.2024 do odwotania, po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownikéw z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem (dalej: ,okres Oferty”) i przeznaczona jest dla
Uzytkownikéw aplikacji mobilnej ,Traficar” nalezgcej do Traficar sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie przy
ul. Puszkarskiej 7F, 30 — 644 Krakéw, (NIP: 6751529371, REGON: 363258160), wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Krakowie — dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000592539, NIP: 6751529371, REGON: 363258160,
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 4 630 200 zt, bedacej duzym przedsiebiorcg, zwanej dalej ,Organizatorem”.
Oferta skierowana jest do konsumentéw, przedsiebiorcéw, ktérym powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
nadajg uprawnienia konsumentow i klientow detalicznych innych niz konsumenci korzystajgcych z ustug w ramach
aplikacji mobilnej Traficar, tj. Uzytkownikdéw, ktorzy zarejestrowali konto w Aplikacji i aktywowali Ustuge
Carsharingu, zgodnie z regulaminem Aplikacji dostepnym na stronie https://traficar.pl/requlamin-aplikacji-mobilnej-
traficar/ oraz w Aplikacji. Niniejszy Regulamin i Oferta nie dotyczg Uzytkownikéw, ktérzy zaktadajg konto w Aplikacji,
a nastepnie korzystajg z Ustugi Carsharingu na zasadach wynikajgcych z odrebnie zwartych uméw z partnerami
biznesowymi Organizatora.

Definicje

Uzytym w Regulaminie pojeciom przypisuje sie nastepujgce znaczenie:

Aplikacja - nalezgce do Organizatora i zarzgdzane przez niego oprogramowanie w postaci aplikacji mobilnej, ktére
Uzytkownik moze bezptatnie pobra¢ na urzadzenie mobilne i uzytkowac: zatozy¢ konto, logowac sie do konta,
korzysta¢ z ustug oferowanych przez Organizatora, w tym z ustugi najmu pojazdu (carsharing). Aplikacja moze
zostac¢ pobrana ze strony https://traficar.pl/, a takze ze sklepu AppStore lub GooglePlay.

Cennik — aktualne stawki najmu pojazdéw w ustudze najmu dostepne w Aplikacji oraz na stronie traficar.pl;
Optaty — optaty wynikajgce z Cennika, ktére Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz Organizatora tytutem
wynagrodzenia za korzystanie z Ustugi Carsharingu oraz innych ustug, z ktérych skorzystat i kosztéw dodatkowych;
Regulamin - niniejszy dokument;

Strona internetowa — www.traficar.pl;

Ustuga Carsharingu — krétkoterminowy najem samochodu obstugiwany za posrednictwem Aplikaciji;
Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca peing zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlnie przyznajg zdolnosé prawna, ktéra korzysta z
ustug dostepnych w Aplikacji zgodnie z regulaminem Aplikaciji.

Zasady Oferty
W ramach Oferty Organizator udostepnia do sprzedazy pakiety kilometrow:
a) ,Pakiet 55 km” w cenie réwnej iloczynowi ceny za 1 km wskazanej w Cenniku i 50 km;
b) ,Pakiet 110 km” w cenie rownej iloczynowi ceny za 1 km wskazanej w Cenniku i 100 km;

c) ,Pakiet 220 km” w cenie réwnej iloczynowi ceny za 1 km wskazanej w Cenniku i 200 km,
zwane pojedynczo ,Pakietem” lub tgcznie ,Pakietami”.
Uzytkownik, ktéry zakupit wybrany Pakiet moze korzysta¢ z Ustugi Carsharingu w ofercie ,Na ile chcesz”. Opfata

zgodna z Cennikiem za przejechany kilometr bedzie naliczana dopiero po przejechaniu ilosci kilometrow
zakupionych w Pakiecie. Uzytkownik kupujgc Pakiet jest zobowigzany réwniez do zaptaty innych Optat, zgodnie z
Cennikiem.

Pakiety wskazane w ust. 1 sg dostepne tylko w Ustudze Carsharingu z wykorzystaniem samochoddw miejskich
(Renault Clio, Dacia Sandero, Renault Zoe) w ofercie ,Na ile chcesz”. W przypadku, gdy przejazd samochodem
w ramach najmu samochodu w Ustudze Carscharingu w ofercie ,Na ile chcesz” bedzie obejmowat wiekszg liczbe
kilometrow niz liczba kilometrow w Pakiecie, za kilometry przekraczajgce liczbe w Pakiecie, Uzytkownik
zobowigzany bedzie zaptaci¢ zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Pakiet mozna kupi¢ w okresie obowigzywania Oferty. Pakiet jest wazny 30 dni od momentu zakupu.

Kilometry zakupione w Pakiecie Uzytkownik moze wykorzysta¢ w ramach Ustugi Carsharingu podczas kilku
najmow, do wyczerpania puli kilometrow w Pakiecie.

Uzytkownik moze kupi¢ kolejny Pakiet w okresie Oferty po wykorzystaniu Pakietu zakupionego uprzednio lub po
uptywie terminu jego waznosci.
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Pakiet moze kupi¢ Uzytkownik, ktéry posiada aktywne konto w Aplikacji i nie zalega z zaptatg Optat.

Wszystkie aktywne rezerwacje w ramach Ustugi Carsharingu z aktywnymi Pakietami zakupionymi w ramach Oferty
muszg zosta¢ zakonczone do 30 dni od dnia zakupu Pakietu.

Uzytkownik moze dokonac¢ zakupu Pakietu samodzielnie w Aplikacji poprzez wybranie Pakietu z zaktadki ,Pakiety”
i klikniecie przycisku ,Kup pakiet”.

Po kliknieciu przycisku ,Kup pakiet” karta ptatnicza podpieta do konta Uzytkownika w Aplikacji zostanie obcigzona
ceng za Pakiet. Po zaptacie za Pakiet w sposob wskazany w zdaniu poprzednim, zakupiony Pakiet zostanie
automatycznie aktywowany na koncie Uzytkownika oraz zostanie wystawiona faktura. Na koncie Uzytkownika w
Aplikacji w zaktadce ,Aktywne pakiety” bedzie widoczny zakupiony Pakiet.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie bedzie posiadat srodkéw finansowych na karcie ptatniczej podpietej do konta lub
ustawione limity na karcie uniemozliwig finalizacje transakcji, Pakiet nie zostanie zakupiony. Uzytkownik otrzyma
powiadomienie w Aplikacji o braku mozliwo$ci finalizacji transakgciji.

Uzytkownik nie moze uregulowaé ptatnoéci za Pakiety za pomocg vouchera lub jakiejkolwiek znizki lub rabatu
aktywnych w zaktadce ,Promocje” -> ,Znizki” w Aplikacji, udostepnionych lub nabytych na podstawie odrebnych
umow lub regulaminéw.

W przypadku, gdy Uzytkownik w momencie zakupu Pakietu w ramach niniejszej Oferty ma na swoim koncie w
Aplikacji inny pakiet kupiony na podstawie odrebnego regulaminu lub umowy, przy pierwszym najmie w ramach
Ustugi Carsharingu automatycznie zostanie aktywowany pakiet ostatnio zakupiony. W celu wyboru innego pakietu
niz ostatnio zakupiony nalezy w zaktadce ,Pakiety” w Aplikacji zaznaczy¢ inny, wybrany pakiet, ktéry ma zostac
aktywowany do danego najmu w ramach Ustugi Carsharingu.

Zasady postepowania reklamacyjnego dotyczacego Oferty
Reklamacje dotyczace Oferty mogg by¢ zgtaszane w kazdy dopuszczalny przez prawo sposoéb, a w szczegolnosci
poprzez e-mail na adres reklamacja@traficar.pl oraz pisemnie na adres siedziby Organizatora.
O sposobie rozpatrzenia reklamaciji zgtaszajgcy zostanie poinformowany na adres e-mail lub pisemnie na podany
adres w zgtoszeniu pisemnym w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Organizatora (liczy sie data
faktycznego otrzymania przesytki pocztowej lub data otrzymania wiadomosci e-mail).
Reklamacje rozpatrywane beda na podstawie niniejszego Regulaminu.
Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Organizatora.
Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w niniejszym Regulaminie w zaden sposéb nie ograniczajg
praw zgtaszajgcego, a w szczegolnosci prawa do wystgpienia z roszczeniem do wiasciwego sgdu powszechnego.
Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Organizatora rozpatrywane sg przez Organizatora na zasadach
ogolnych Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Postanowienia koncowe
Regulamin Oferty jest dostepny na stronie internetowej traficar.pl. Organizator zastrzega sobie mozliwosé
dokonania zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zmian prawnych wptywajgcych na Oferte, zmian
organizacyjnych u Organizatora lub niezbednych zmian redakcyjnych tresci Regulaminu. Informacja o zmianach
wraz ze zmienionym regulaminem zostanie udostepniona na stronie traficar.pl.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi jest Organizator. Administrator
powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod numerem telefonu: +48334861986 oraz
adresem e-mail: jod@holding1.pl. Dane osobowe Uzytkownikéw korzystajgcych z Oferty bedacych osobami
fizycznymi sg zbierane i przetwarzane przez administratora danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w celu zwigzanym z realizacjg i obstugg uméw w przedmiocie ustug, $wiadczeniem ustug dodatkowych oraz
wystawianiem dokumentéw sprzedazy i sprawozdawczoscig finansowg zwigzang ze swiadczeniem ustug w ramach
Oferty. Dane, mogg by¢ udostepniane nastepujgcym podmiotom: firmom informatycznym - operatorom systemdw
informatycznych. Dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do organizacji
miedzynarodowej, jak réwniez nie beda objete zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem.
Dane beda przetwarzane przez okres 6 lat od momentu dokonania zakupu Pakietu. Uzytkownik posiada prawo
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania jak réwniez
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych. Realizacja tych
praw jest mozliwa poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony Danych. Uzytkownik moze wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00- 193 Warszawa.
Zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg na stronie: https:/traficar.pl/polityka-prywatnosci/
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4. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.



